DIAGNOZA POTRZEB SENIOROW
GMINY WASILKOW

Badanie zrealizowano we wspétpracy z Urzedem Miejskim w Wasilkowie i Gminng Radg Senioréw w Wasilkowie

Laboratorium Badan
SOCLAB i Dziatari Spotecznych

Podlaskie U S A D Y

GMINY WASILKOW

Badanie "Diagnoza potrzeb seniorow gminy Wasilkéw" zrealizowano dzieki dofinansowaniu zadania przez Wojewddztwo Podlaskie w zakresie dziatania pn. "Wspotpraca z Podlaskimi Radami Senioréw", w ramach ktérego realizowany jest projekt pn. "Wasilkowscy seniorzy w centrum uwagi”



PODSTAWOWE INFORMACJE O BADANIU

Diagnoza obejmowata 2 gtowne komponenty:

»Komponent ilosciowy

Badanie ankietowe realizowane przy pomocy techniki CAWI (ankieta internetowa promowana m.in.
poprzez portal twojwasilkow.pl) oraz techniki PAPI (ankieta papierowa dystrybuowana wsrod seniorow |
seniorek zamieszkujgcych miasto i gmine) w okresie od 2 listopada do 27 listopada 2023. Przy doborze
proby zastosowano kryterium dostepnosci. Zgromadzono 143 kwestionariusze ankiety. (Ncakowie="143)

» Komponent jakosciowy

Badanie fokusowe realizowane przy pomocy techniki FGI (zogniskowane wywiady grupowe).
Przeprowadzono dwa wywiady grupowe z seniorami/seniorkami zamieszkujgcymi miasto i gmine
Wasilkow. W obu rozmowach wzieto udziat 15 oséb. Odbyty sie one 10 listopada w siedzibie Urzedu

Miejskiego w Wasilkowie.

Opisane powyzej czesci uzupetniono danymi zgromadzonymi w ramach analizy danych zastanych (Desk
Research) oraz wnioskami z obserwacji uczestniczacej przeprowadzanej podczas obchodow Il Dnia

Seniora w Wasilkowie (18 listopada 2023).



W NAUKACH SPOYECZNYCH PRZYJMUJE SIE, ZE YtACZENIE METOD |
TECHNIK, TZW. TRIANGULACJA, TO SPOSOB NA DOTARCIE DO
MOZLIWIE NAJPEENIEJSZEGO OBRAZU BADANEGO ZJAWISKA.

W NASZYM BADANIU ZASTOSOWALISMY METODY | TECHNIKI
ILOSCIOWE, BY DOTRZEC DO OGOLNEGO OBRAZU SPOYECZNOSCI
SENIOROW W GMINIE WASILKOW. METOD | TECHNIK JAKOSCIOWYCH
UZYLISMY Z KOLEI, BY POGKEBIC ROZUMIENIE TEGO OBRAZU,
WZBOGACAJAC GO O PERSPEKTYWE SENIOROW | SENIOREK W ROZNYM
WIEKU, Z ROZNYMI DOSWIADCZENIAMI, POCHODZACYCH Z ROZNYCH
CZESCI GMINY ITD.



MAJAC NA WZGLEDZIE PODSTAWOWY CEL BADANIA CZYLI OPIS
POTRZEB SENIOROW | SENIOREK Z GMINY WASILKOW OBRALISMY KILKA
GEOWNYCH KIERUNKOW, W KTORYCH PODAZArO NASZE BADANIE. Z
KAZDYM Z TYCH KIERUNKOW tACZY SIE ZAPROPONOWANE PRZEZ NAS
PYTANIE BADAWCZE. ODPOWIEDZ|I NA POSTAWIONE PYTANIA
GROMAD/ZILISMY PRzZY POMOCY PREZENTOWANYCH WCZESNIEJ
METOD | TECHNIK.



PYTANIA BADAWCZE

W jaki sposodb zréznicowana jest spotecznosc seniordw i seniorek na terenie Wasilkowa i gminy Wasilkow?
(pted, przedziaty wiekowe)

. W jaki sposdb aktywnosc¢ senioréw oraz dostep do infrastruktury, ustug, kultury, rekreacji i sportu réznicuje
miejsce zamieszkania (Wasilkow, poszczegolne czesci gminy Wasilkow)? Jakie czesci gminy widziane sg
przez badanych jako te powigzane z aktywnoscig, a ktore, jako te, w ktorych nic sie nie dzieje? Dlaczego?

. Jakie s3 dzis najwazniejsze potrzeby senioréw i seniorek mieszkajgcych na terenie Wasilkowa |
gminy Wasilkéw? W jakim zakresie sg one, zdaniem osdb badanych, zaspokajane, a w jakim nie?

. Jakie obszary czy konkretne typy aktywnosci seniorow w Wasilkowie i gminie Wasilkéw mozna
wyroznic (sport, rekreacja, zdrowie, kultura itd.)? Jakich aktywnosci brakuje?

. Co sprzyja aktywizacji seniorow i seniorek? (czynniki) Jakie podmioty mozna w tym kontekscie
uznac za ,kluczowych graczy”, ktorzy w najwiekszym stopniu przyczyniaja sie do aktywnosci
seniorow? (samorzad, organizacje, liderzy spofeczni)



. Jakie czynniki utrudniajg lub uniemozliwiajg seniorom i seniorkom codzienng aktywnos¢ (indywidualna
| spoteczng)? Co moze pomoc w przysziosci osfabic te bariery?

. Jakie podmioty (instytucje, organizacje, grupy nieformalne) aktywnie dziafajg na rzecz senioréw i seniorek w

Wasilkowie i gminie Wasilkéw (RS, MOPS, Grupy przy MOAKu, UTW, KGW itp.)? Ktdre z nich sg szczegdlnie
widoczne z perspektywy badanych? Dlaczego akurat te?

Ktore z podmiotow nie realizujg dziatan na rzecz seniorow w zadowalajgcym stopniu, a w opinii badanych
oowinny to robicé?

. Jakie srodki finansowe z budzetu miasta przeznaczano na dziatania skierowane do senioréw i
seniorek w ciggu ostatnich 5 lat? Jakiego typu dziatania finansowano?

. Jak seniorzy i seniorki oceniajg dziatalnos¢ Rady Senioréw Gminy Wasilkow? Czy rada w wystarczajgcym

stopniu reprezentuje interesy seniorow? Jakie oczekiwania badani formutujg wobec tego gremium na
Przysztosc?

. Jakie oczekiwania majg seniorzy i seniorki z terenu miasta i gminy wobec powstajgcego Centrum Seniora w

Wasilkowie? Jakie podmioty, gremia, osoby powinny decydowac o ofercie i dziatalnosci centrum? Jakie typy
aktywnosci powinny pojawic sie w ofercie?



PODSTAWOWA CHARAKTERYSTYKA ,
SENIOROW | SENIOREK W GMINIE WASILKOW
NA PODSTAWIE DANYCH GUS



WPROWADZENIE

SENIORZY | SENIORKI W GMINIE WASILKOW

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w gminie Wasilkdw w 2022 r. zamieszkiwato 3766 osdb
w wieku 60+. Nieco ponad dwie trzecie (68%) z tej liczby to mieszkancy miasta Wasilkow, pozostate
osoby zamieszkujg tereny wiejskie gminy.

58% mieszkancow w tej grupie wiekowej to kobiety, przy czym dysproporcja pfci rosnie wraz z wiekiem
mieszkancow. W kategorii wiekowej 70+ kobiety stanowig 63%, a w kategorii wiekowej 85+ okoto 72%.

Ogotem Mezczyzni Kobiety

Wasilkow 3766 1592 2174
Wasilkéw - miasto 2575 1054 1521
Wasilkow - obszar wiejski 1191 538 653

Ludnosé w wieku 60+ w gminie Wasilkéw w 2022 r, zrédfo: Bank Danych Lokalnych GUS



WPROWADZENIE

SENIORZY | SENIORKI W GMINIE WASILKOW

Odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym w gminie Wasilkow rést w ostatniej dekadzie wolniej niz w
catym wojewddztwie czy w wybranej dla poréwnania gminie tapy (gmina o najbardziej zblizonej do
Wasilkowa liczbie ludnosci w powiecie biatostockim).

Nalezy to wigzac ze zjawiskiem osiedlania sie na terenie gminy nowych, mtodych mieszkancéw. Nie
powinno to jednak przestania¢ ogolnego trendu starzenia sie spoteczenstwa i rosnacej potrzeby
orowadzenia kompleksowych, skutecznych dziatan odpowiadajacych potrzebom seniorow.
Zamieszczony ponizej cytat z jednego z wywiaddw fokusowych pokazuje, ze sami seniorzy zauwazaja
zmiany nastepujgce w tkance miejskiej Wasilkowa.

Teraz u nas w Wasilkowie duza zmiana, bo duzo ludzi
poumierato, duzo nowych ponajezdzato, mtodych,

Odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym

duze zmiany sg. Nie ma juz tych takich starszych ludzi,

2012 2017 2022 co chodzili, bardzo mato. | w zasadzie chcac gdzies, tak

o, jak kiedys co$ ciasto upieczesz i co$ pojdziesz, ze to

[%] [%] [%] posiedzi sie na kawke czy tego. Teraz ludzie jakos$ tak

pozamykali sie po prostu. A to czasu nie majg, a to to, a

WOjQWédZtWO Podlaskie 18’1 20’4 22'9 to tamto. lle razy to, zle - moéwie - robisz. Dobrze, bo
teraz masz site, a pdzniej co bedzie, przyhamuj troszke.

Wasilkow 14,4 16,0 16,0 Trzeba posiedzieé, trzeba porozmawiaé, czy tak czy
siak. | teraz bardzo duzo wfasnie ludzi nowych

l’-apy 18,5 22,1 26,2 ponajezdzato, ze ja nawet na swoim osiedlu to duioiie

znam. Ktaniajg sie, to sie kfaniajg, ale nie wiesz kto to.
[FGI2_ P7.2]

Odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym w latach 2012-2022 r., zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS



DIAGNOZA POTRZEB SENIOROW GMINY WASILKOW
ANALIZA DANYCH ZASTANYCH



JAKIE DOKUMENTY PODDANO ANALIZIE?

W celu uchwycenia mozliwie szerokiego kontekstu, jednym z elementéw badania
byta analiza dokumentéw poswieconych aktywnosci i potrzebom wasilkowskich
seniorow.

Badacze i badaczki zwrécili uwage na tresci znajdujgce sie w:

»Autoprezentacji Gminnej Rady Senioréw (kadencja 2018-2022)

»Planie pracy Rady Senioréw Gminy Wasilkow na rok 2022/2023

»Opracowywanym informatorze dla senioréw zamieszkujgcych gmine Wasilkow;
»Dokumentach przygotowanych na poczet Lokalnego Programu Rewitalizacji Gminy
Wasilkow na lata 2017-2023

»Strategii rozwoju Gminy Wasilkoéw na lata 2012-2020

»Projektach budzetu obywatelskiego w Gminie Wasilkéw w ostatnich trzech latach



CO WYNIKA Z ANALIZOWANYCH DOKUMENTOW?

»Podmioty wymieniane jako te, ktore w roznych zakresach zaspokajaja
potrzeby seniorow i seniorek

Rada Seniorow Gminy Wasilkow
Uniwersytet Trzeciego Wieku

Urzad Gminy

Miejski Osrodek Animacji Kultury (MOAK)

Miejska Biblioteka Publiczna

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Zespot Wasilkowianie

Zespot Malwianki ze Studzianek

Zespot Dabrowki z Dabrowek
Grupa Aktywni 50+
Kota Gospodyn Wiejskich (Studzianki, Osowicze, Sochonie, Horodnianka, Dagbrowki, Katrynka, Rybniki)



CO WYNIKA Z ANALIZOWANYCH DOKUMENTOW?

Integrujace i aktywizujgce

Prozdrowotne

Informacyjne Obywatelskie

Na rzecz bezpieczenstwa

® zakup dziatki i domu pod Centrum
Aktywnosci Seniora oraz pozyskanie srodkow
finansowych na jego modernizacje,

» profilaktyka i
promocja zdrowia;
organizowanie zajec

*  wspdtudziat w .
przygotowaniu
“Wasilkowskiego

gtos w konsultacji w .
sprawie utworzenia
Miodziezowej Rady

organizacja spotkan
senioréw z
przedstawicielami

® zorganizowanie po pandemii zaje¢ dla i wyktadow z zakresu informatora dla Gminy Policji (prezentacja pt.
senioréw: gimnastyki rehabilitacyjnej, zdrowia os6b senioréw” - informacje .Seniorze, nie wiesz? .
muzykoterapii, zaje¢ tanecznych, starszych (choroby pomocne dla senioréw Zadzwon do
* integracja i wspieranie aktywizacji oséb wieku podesziego, dzielnicowego”
starszych; organizowanie Wasilkowskich Dni geriatria, porady . . . . .
Seniora i Ztotych Godéw dietetyczne i J a kl e d Z| a*a n | a pOd eJ m UJ e
® przedstawienie zarysu projektu Centrum suplementacja
Aktywnosci Seniora i zagospodarowania jego lekéw) . , . . ,
otoczenia terens Rada Senioréw Gminy Wasilkow?
Podmiot Zakres wspolpracy
Samorzad lokalny Opiniowanie, doradztwo i inicjowanie dziatan na rzecz oséb starszych
MOAK Tworzenie bezptatnej oferty dla seniora, aktywizacja, udostepnianie pomieszczen, projekty kulturalne, zajecia dla seniorow
Z . a ki i O d i O t a i i W . a ki m (gimnastyka zdrowotna i rehabilitacyjna, zajecia taneczne, muzykoterapia)
J p J MOPS Udostepnianie pomieszczen, udziat w projektach, wymiana informacji
k ° 4 * ° ? Osérodek zdrowia Realizacja szkolen, dziatania informacyjne w zakresie zdrowia, opieki geriatrycznej
Za res I e WS p O p ra C uJ e ¢ Uniwersytet Trzeciego Wieku Wspdtorganizowanie wydarzen i spotkan, wymiana informacji oraz promocja podejmowanych dziatan, szkolenia, imprezy
kulturalne, wycieczki
Organizacje pozarzadowe Udziat w realizowanych projektach
Policja Realizacja szkolen dotyczacych bezpieczernstwa osob starszych
Parafie Dziatania informacyjne
Szkoty podstawowe Realizacja dziatan integracyjnych (spotkania miedzypokoleniowe, prelekcje dla senioréw, konkursy dla szkot zwigzane z tematyka
seniorow i integracji, wydarzenia artystyczno-kulturalne)
Szkoty wyzsze Wspétpraca z Politechnika Biatostocka
Media Dziatania informacyjne w zakresie propagowania pozytywnego wizerunku seniora
Przedsigbiorcy Wsparcie finansowe, budowanie oferty w ramach Karty Seniora
Miejska Biblioteka Publiczna Udostepnianie przestrzeni, organizowanie zajec dla osob starszych, dostarczanie ksigzek do domu osobom starszym, szkolenia
indywidualne lub grupowe dotyczace obstugi komputera i Internetu
Spotdzielnie i wspdlnoty
mieszkaniowe




CO WYNIKA Z ANALIZOWANYCH DOKUMENTOW?

»Dziatania projektowe realizowane na rzecz zaspokajania potrzeb seniorow w Gminie Wasilkéw

Wasilkowskie Centrum Seniora - projekt z EFS

Gmina Wasilkow pozyskata dofinansowanie na projekt miekki skierowany do senioréw (1,5 min zt , 95% dofinansowania)

Projekt Wasilkowskie Centrum Seniora jest wspdffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

Celem gtéwnym Projektu jest zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych 50 oséb w wieku 65 lat i wiecej z terenu BOF potrzebujgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu lub oséb z niepetnosprawnoscia poprzez realizacje ustug opiekunczych: w budynku przy ul. Dwornej 19 dla 30 oséb,
opieke w miejscu zamieszkania dla 20 oséb oraz wsparcie deinstytucjonalizacji opieki nad osobami potrzebujacymi wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu poprzez wykorzystanie teleopieki 50 oséb z terenu BOF do 31.12.2023 r. Ustuga jest bezptatna dla uczestnika.

Seniorzy w Centrum majg zapewniong kompleksowa opieke na wielu ptaszczyznach i moga skorzystaé z: opieki fizjoterapeuty, opieki psychologa,
zaje¢ z muzykoterapii, kina seniora, zaje¢ nordic walking, zaje¢ na temat edukacji zdrowotnej, warsztatow komputerowych, warsztatow
stylistycznych, porad prawnych. W zwigzku z realizacja celow projektowych zakupione zostato nowe wyposazenie, umeblowanie oraz sprzety RTV i

AGD. Seniorzy w centrum maja zapewnione dwa positki dziennie. Ponadto opieka objeto takze osoby niewychodzace z domu, potrzebujace ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania, gdzie ustugi Swiadczg przeszkolone opiekunki.

Wasilkowskie Centrum Seniora - projekt z EFRR

Na budowe Wasilkowskiego Centrum Seniora Gmina Wasilkow pozyskata ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 2,8 mln zt. kaczna warto$é inwestycji to 3,8 min zt.
Historyczny budynek przy ul. Biatostockiej 32 w Wasilkowie zostanie przebudowany, powstang tu sale do zaje¢ i spotkah seniorow oraz sale

przystosowane do pobytu dziennego; budynek zostanie dostosowany do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.



CO WYNIKA Z ANALIZOWANYCH DOKUMENTOW?

»Bariery i trudnosci zwigzane ze skutecznym zaspokajaniem potrzeb seniorow i seniorek
wskazywane z perspektywy Rady Seniorow Gminy Wasilkow

kwestie finansowe i organizacyjne, brak wtasnego budzetu, brak wiasnego funduszu na wyjazdy, szkolenia,
delegacje, brak zaplecza technologicznego

zbyt duze oczekiwania ze strony srodowisk senioralnych w kwestii rozwigzywania problemoéw i zaspokajania

potrzeb osdb starszych.

orak poparcia ze strony Rady Miejskiej

orak checi wspotpracy ze strony spotecznosci lokalnej

orak wystarczajgcej wiedzy w spotecznosci na temat dziatan Rady Senioréw, trudnosci w dotarciu do mieszkancow

»Potencjalne obszary dziatania

Analiza dokumentow pozwala wskazaé na mozliwosci pozyskiwania srodkow finansowych i realizacje projektow

senioralnych w ramach Budzetu Obywatelskiego. Ta sciezka realizacji projektdw wydaje sie by¢ albo zupetnie

niewykorzystywana przez organizacje i grupy seniorskie albo wykorzystywana w matym stopniu. Tymczasem analiza
projektow zrealizowanych w ciggu ostatnich trzech lat, a finansowanych ze srodkow Budzetu Obywatelskiego pokazuje, ze
stale pojawiajg sie tam dziaftania adresowane do konkretnych grup mieszkahcéw lub przygotowywane na ich rzecz.
Oczywiscie nie mozna wykluczyé, ze niektére z realizowanych projektéw, ktére nie sa Scisle targetowane (nie sg kierowane
do wasko zdefiniowanych grup docelowych) uwzgledniajg takze seniorow (np. tworzenie/odnawianie przestrzeni

wspolnych, organizowanie stref integrac;ji).



DIAGNOZA POTRZEB SENIOROW GMINY WASILKOW
WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO



CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Pteé Liczba
wskazan

Kobieta 115
Mezczyzna 27

Zrédto: opracowanie wtasne, n=142

W badaniu ankietowym (CAWI, PAPI) wzieto udziat 143 senioréw, w tym 115 kobiet (81%) i 27 mezczyzn (19%). Jedna osoba nie
odpowiedziata na pytanie o ptec.

Kategorie Liczba
wiekowe wskazan
50-59 4
60-64 27
65-69 42
70-74 32
75-79 16

80+ 16

Zrédto: opracowanie wtasne, n=142

Srednia wieku badanych wynosita 70 lat. Najwiecej oséb znajdowato sie w przedziatach wiekowych 65-69 lat oraz 70-74 lata.



CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

66%

34%

Miasto Wasilkow Inna miejscowosc

Zrodto: opracowanie wlasne, n=142

Okoto 2/3 seniorow pochodzito z Wasilkowa. W badaniu wzieli tez udziat mieszkancy miejscowosci: Jurowce, Studzianki, Katrynka,
Rybniki, Sielachowskie, Nowodworce, Horodnianka i Dgbrowki.

Inne miejscowosci  Liczba wskazan
Jurowce 12
Studzianki 10
Katrynka 9

Rybniki 6

Inne 4

Zrodto: opracowanie wlasne, n=142



CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Poziom wyksztatcenia Liczna
wskazan

Wyzsze 41

Policealne 8

Srednie 48

Zasadnicze zawodowe 32
Podstawowe 14

Zrédto: opracowanie wiasne, n=143

WSsroéd badanych seniorow przewazaty osoby z wyksztatceniem $rednim (34%) i wyzszym (29%) oraz oceniajgce swojg sytuacje finansowa
jako przecietng (57%). Warto zauwazy¢, ze 37% seniorow wskazato, ze ich sytuacja finansowa jest ponadprzecietna, co moze byc¢ zwigzane

z wysokim odsetkiem oséb z wyksztatceniem wyzszym w badanej prébie.
57%

37%

6%

Powyzej przecietnej Przecietna Ponizej przecietnej

Zrédto: opracowanie wlasne, n=142, Jak ocenia Pani/Pan sytuacje finansowag w
swoim gospodarstwie domowym?



CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Liczba oséb w Liczba
gospodarstwie domowym wskazan
Jedna 44

Dwie /70

Trzy 11

Cztery 3

Piec 5

Zrodto: opracowanie wifasne, n=138, lle osob, facznie z Panig/Panem, mieszka w
Pani/Pana gospodarstwie domowym?

32% seniorow, ktérzy wzieli udziat w badaniu ankietowym mieszka samotnie. W wiekszosci przypadkow badani tworzag dwuosobowe
gospodarstwa domowe (51%). 17% badanych wspottworzy wieksze gospodarstwa domowe (od 3 do 5 oséb).



KORZYSTANIE Z USkUG NA TERENIE WASILKOWA

Czesto Od czasu do Rzadko Nigdy Tn.Jdn? ,
czasu powiedziec

Wizyta u lekarza 20% _ 18% 13% 4%

Zajecia sportowe !ub - 18% 16% 249, 15%
rekreacyjne

Udziat w wydarzeniach 219% 16% 129% 99,
kulturalnych

Biblioteka 16% 20% 22% S 29% 13%
Wizyta w urzedzie 6% 29% _ 8%

Inne zajecia dla Senioréw (np. o . ] )
spotkania, warsztaty) 17% 17% 21% 14%

Zrédto: opracowanie wtasne, n=143, Jak czesto korzysta Pani/Pan z poszczegéinych ustug lub miejsc w gminie Wasilkow?

Ustugami, ktore seniorzy w Wasilkowie wybierajg najczesciej sa zajecia sportowe lub rekreacyjne (27% badanych). Od czasu do czasu odwiedzajg lekarza (45% badanych) oraz
biorg udziat w wydarzeniach kulturalnych (42% badanych). Rzadko zatatwiajg sprawy w urzedzie (48% badanych). Dos¢ duzy jest odsetek senioréw wskazujgcych, ze nigdy nie
uczestniczag w innych zajeciach dla senioréw (31%) ani nie korzystajg z ustug biblioteki (29%).

Biorgc pod uwage dane demograficzne mozna stwierdzié, ze z zaje¢ sportowych lub rekreacyjnych najchetniej korzystajg kobiety (95% wskazan), ktérych srednia wieku
wynosi 68 lat (najstarsza uczestniczka ma 85 lat), pochodzace z Wasilkowa (84% wskazan). Duza cze$¢ z nich posiada wyksztatcenie wyzsze (41% wskazan w poréwnaniu z 29%
w catej prébie).

Bywalczyniami wydarzen kulturalnych najczesciej sg kobiety (80% wskazan), ktérych srednia wieku wynosi 68 lat (najstarsza uczestniczka 79 lat), mieszkajgce w Wasilkowie
(80% wskazan). Takze z ustug biblioteki w przewazajgcej mierze korzystaja seniorki (87% wskazan to kobiety). Podobnie jak w przypadku uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych ich srednia wieku to 68 lat. W wiekszoéci sg to osoby mieszkajagce w Wasilkowie (78% wskazan). Rowniez w tym przypadku mozemy mowié¢ o nadreprezentac;i
0séb z wyksztatceniem wyzszym (39% w poréwnaniu z 29% w catej prébie).

Na innych zajeciach kierowanych do senioréw ponownie mozna czesciej spotkac kobiety (88% wskazan), ktérych srednia wieku wynosi 70 lat (najstarsza uczestniczka 83
lata), pochodzace z Wasilkowa (96% wskazan). Jednoczesnie, interpretujgc wyniki, nalezy pamietac o nadreprezentacji kobiet biorgcych udziat w badaniu ankietowym.



MIEJSCA PRZYJAZNE SENIOROM

Nie ma takich miejsc _ 14%

Zrodto: opracowanie wiasne, n=134, Czy sg miejsca w gminie Wasilkéw, ktére
wydaja sie Pani/Panu szczegdlnie przyjazne dla seniorow?

Mniej niz potowa (47%) badanych stwierdzita, ze na terenie
gminy Wasilkbw mozna znalez¢ miejsca przyjazne seniorom.
14% ankietowanych wskazywato, ze takich miejsc nie ma.
Pozostali seniorzy nie potrafili udzieli¢ odpowiedzi na pytanie.

Wsérod oséb, ktére uwazaty, ze gmina Wasilkow nie oferuje
przestrzeni sprzyjajacych seniorom wiecej byto kobiet (58%) niz
mezczyzn (42%). Jednoczesnie, biorgc pod uwage rozkiad
préby wedfug pfci, mozna stwierdzi¢, ze bardzo duza czes¢
badanych mezczyzn ma poczucie, ze w przestrzeni gminy
brakuje miejsc skierowanych wtasnie do nich, ewentualnie
miejsca te nie spetniajg ich oczekiwan. By¢ moze warto zwrdcic
na te grupe wiekszg uwage konstruujgc w przysziosci oferte
zaje¢ lub wydarzen dla seniordw.

Osobami, wedle ktérych brakuje miejsc przyjaznych seniorom,
w 37% byli mieszkaricy miejscowosci innych niz Wasilkow
(Jurowce, Rybniki, Katrynka). Moze to swiadczy¢ o braku takich
przestrzeni w mniejszych miejscowosciach na terenie gminy.

Badania wskazujg réwniez, ze wplyw na odpowiedz miat
poziom wyksztatcenia — wsréd senioréw, wskazujacych na brak
odpowiednich dla nich przestrzeni, nadreprezentacje stanowity
osoby z wyksztatceniem ponizej sredniego (32% w poréwnaniu
z 22% w catej probie).




MIEJSCA PRZYJAZNE SENIOROM

Miejsca uznane za przyjazne seniorom Liczna wskazan

MOAK 39

Biblioteka Publiczna 17

MOPS/Klub Seniora/swietlica przy ul. 10
Dwornej

Zalew, rzeka 5

Przedszkole Stoneczne w Wasilkowie 3

Zrodto: opracowanie wilasne, n=134, Czy s3 miejsca w gminie Wasilkéw, ktére wydaja sie
Pani/Panu szczegdlnie przyjazne dla seniorow? Jakie to miejsca?

Miejscem, ktére najczesciej byto wskazywane przez badanych, jako przyjazne seniorom, byt Miejski Osrodek Animacji Kultury w
Wasilkowie (MOAK). Poza tym seniorzy wymienili rowniez Miejska Biblioteke Publiczng, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, tereny
potozone nad wodga oraz Przedszkole Stoneczne w Wasilkowie.

Pojawity sie tez pojedyncze odpowiedzi dotyczgce takich miejsc i obiektow jak: Swietlica w Rybnikach, budynek strazy pozarnej, Urzad
Miejski, osrodek zdrowia, szkota, cmentarz, koscidt, sitownia pod chmurka i stadion.



ZASPOKAJANIE POTRZEB SENIOROW W GMINIE WASILKOW

: Sa zaspokajane | S3 zaspokajane : Trudno
Nie sa e : Sa zaspokajane .
Potrzeby . w niewielkim w duzym . powiedziec /
zaspokajane : : w petni :
stopniu stopniu Nie dotyczy
Zwigzane ze zdrowiem fizycznym 7% 28% 22% 17% 26%
Zwigzane ze zdrowiem psychicznym 13% 17% 8% 5% 57%
Zwigzane z uczestnictwem w kulturze 6% 27% 28% 17% 22%
Spofeczne - spedzanie czasu z innymi 5oL 279% 31% 199, 199,
ludzmi
Zwigzane z uzyskiwaniem wsparcia, 129 219% 10% 6% 51%
opieki
Zwigzane z transportem, wygodnym 8% 20% 159 19% 389%

poruszaniem sie

Zrédto: opracowanie wiasne, n=143, W jakim stopniu Pani/Pana potrzeby sa zaspokajane w gminie Wasilkéw (poprzez dostepne ustugi, $wiadczenia, wydarzenia,
instytucje i miejsca)?

Zdaniem 28% badanych senioréw ich potrzeby zwigzane ze zdrowiem fizycznym sg zaspokajane w niewielkim stopniu. Niewiele
mniejszy procent badanych (27%) ma takie samo zdanie na temat uczestnictwa w kulturze. Jednoczesnie 28% osob odpowiedziato,

ze ich potrzeby kulturalne sg zaspokajane w duzym stopniu. Pozytywnie ocenione przez potowe badanych zostat tez poziom
zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Duza trudnosc¢ stanowito natomiast ustosunkowanie sie do kwestii dotyczacych zdrowia psychicznego, uzyskiwania wsparcia i opieki
oraz transportu i wygodnego poruszania sie.



ZASPOKAJANIE POTRZEB SENIOROW W GMINIE WASILKOW

Przygladajac sie poszczegdlnym potrzebom pod katem charakterystyki demograficznej badanych, mozna zauwazyé, ze zaspokajanie
potrzeb zwigzanych ze zdrowiem fizycznym najgorzej oceniajg osoby, ktérych $rednia wieku wynosi 70 lat. 62% z nich to mieszkancy

Wasilkowa.

Jednoczesnie, w przypadku zdrowia psychicznego, wsréd osob nisko oceniajgcych poziom zaspokojenia potrzeb, pojawia sie
nadreprezentacja mezczyzn (29% wobec 19% w catej probie). Moze to swiadczy¢ o wiekszych problemach dotyczacych zdrowia
psychicznego i trudnosciach z nawigzywaniem kontaktéw w tej grupie, co ponownie pokazuje, ze warto skierowa¢ do mezczyzn

osobng oferte ustug i wydarzen.

Warto tez przyjrzec sie potrzebom transportowym, na ktére zwracato uwage az 36% mieszkancéw miejscowosci innych niz Wasilkow
(najczesciej Studzianki i Jurowce). Mozna zaktadac, ze mieszkancy tych miejscowosci doswiadczajg problemow komunikacyjnych,

zwigzanych z mozliwoscig dojazdu lub niedostosowanym rozktadem.

Wsréd osob deklarujgcych w badaniu, ze ich potrzeby transportowe nie sg zaspokajane w wystarczajgcym stopniu, wystepuje
nadreprezentacja oséb z najnizszym wyksztatceniem (podstawowe, zawodowe) — 44% wobec 32% w probie oraz nadreprezentacja
0sOb zyjacych na poziomie przecietnym lub nizszym (77% wobec 62% w catej probie). Problemy z transportem dotycza oséb mniej
zamoznych — mozemy moéwi¢ o problemie wykluczenia komunikacyjnego oséb w najgorszej sytuacji ekonomicznej.



PRIORYTETY POTRZEB

Potrzeby wedlug wagi  Srednia ranga

Zwigzane ze zdrowiem fizycznym 2,80

Spoteczne - spedzanie czasu z innymi ludzmi 3,04
Zwigzane z uczestnictwem w kulturze 3,44

Zwigzane z transportem, wygodnym poruszaniem sie 3,65
Zwigzane ze zdrowiem psychicznym 3,80

Zwigzane z uzyskiwaniem wsparcia, opieki 3,98

Zrodto: opracowanie wiasne, n=71, Ktére z wymienionych potrzeb sg dla Pani/Pana najwazniejsze, a ktére mniej wazne? Prosze
poszeregowac je od 1 do 6, gdzie 1 oznacza najwazniejszy, a 6 najmniej wazny rodzaj potrzeb

Badani seniorzy za najbardziej priorytetowe uznali potrzeby zwigzane ze zdrowiem fizycznym. Na drugim miejscu znalazty sie potrzeby
spoteczne, dotyczace spedzania czasu z innymi ludZzmi. Mniej wazne okazafo sie uczestnictwo w kulturze, transport, zdrowie
psychiczne i uzyskiwanie wsparcia, opieki.



PRIORYTETY POTRZEB - Z PODZIALEM NA PLEC

Potrzeby wedtug wagi

Srednia ranga

Kobiety Mezczyini

Zwigzane ze zdrowiem fizycznym 2,72 3,15

Spoteczne - spedzanie czasu z innymi ludzmi 3,07 2,91
/wigzane z uczestnictwem w kulturze 3,58 2,84

/Zwigzane z transportem, wygodnym poruszaniem sie 3,73 3,35
/Zwigzane ze zdrowiem psychicznym 3,83 3,69

Zwigzane z uzyskiwaniem wsparcia, opieki 3,96 4,08

Zrédto: opracowanie wiasne, n=71, Ktére z wymienionych potrzeb sg dla Pani/Pana najwazniejsze, a ktére mniej wazne?
Prosze poszeregowac je od 1 do 6, gdzie 1 oznacza najwazniejszy, a 6 najmniej wazny rodzaj potrzeb

Kobiety najwieksze znaczenie przypisujg zdrowiu fizycznemu, a w drugiej kolejnosci potrzebom spotecznym. W przypadku mezczyzn
najbardziej priorytetowe jest uczestnictwo w kulturze i potrzeby spoteczne. Przedstawiciele obu pfci na ostatnim miejscu umiescili
uzyskiwanie wsparcia i opieki.



PRIORYTETY POTRZEB — WEDtUG WIEKU

Potrzeby wedtug wagi

Srednia ranga

50-59 lat 60-69 lat 70-79 lat 80-89 lat

Zwigzane ze zdrowiem fizycznym za mato wskazan 3,02 2,50 2,12

Spoteczne - spedzanie czasu z innymi za mato wskazan 2,92 3,13 2,57
ludzmi

Zwigzane z uczestnictwem w kulturze za mato wskazan 3,47 3,43 3,28

Zwigzane z transportem, wygodnym za mato wskazan 3,41 3,64 4,71
poruszaniem sie

Zwigzane ze zdrowiem psychicznym za mato wskazan 4,07 3,52 4,42

Zwigzane z uzyskiwaniem wsparcia, opieki za mato wskazan 3,92 4,26 3,71

Zrodto: opracowanie wiasne, n=71, Ktére z wymienionych potrzeb sg dla Pani/Pana najwazniejsze, a ktére mniej wazne? Prosze
poszeregowac je od 1 do 6, gdzie 1 oznacza najwazniejszy, a 6 najmniej wazny rodzaj potrzeb

Priorytety potrzeb zmieniajg sie w zaleznosci od wieku badanych. Szczegdlnie widoczne jest to w odniesieniu do zdrowia tizycznego,
ktorego waga rosnie wraz z wiekiem. W przedziale wiekowy 60-69 potrzeby dotyczace zdrowia oceniane sg jako wazne, ale nie
najwazniejsze. Dla najstarszych seniorow stajg sie one absolutnym priorytetem. Nalezatoby zastanowi¢ sie czy nie kierowac do tej
grupy specjalnej oferty, zwigzanej z utrzymaniem sprawnosci tizycznej czy budowaniem $wiadomosci zdrowotne;.

Warte uwagi sg rowniez odpowiedzi dotyczgce transportu i wygodnego poruszania sie. Mozna zauwazy¢, ze waga tych potrzeb
maleje wraz z wiekiem. Moze to wskazywac na zmniejszajgce sie potrzeby w tym zakresie i mniejszg mobilnos¢ osdéb powyzej 80 roku

zycia.



PRIORYTETY POTRZEB - WEDEUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Srednia ranga

Potrzeby wedtug wagi Wasilkéw Inne miejscowosci

Zwigzane ze zdrowiem fizycznym 2,79 2,83

Spoteczne - spedzanie czasu z innymi ludzmi 2,95 3,27
/wigzane z uczestnictwem w kulturze 3,42 3,47

/Zwigzane z transportem, wygodnym poruszaniem sie 4,00 2,85
/wigzane ze zdrowiem psychicznym 3,66 4,15

/wigzane z uzyskiwaniem wsparcia, opieki 412 3,61

Zrodto: opracowanie witasne, n=71, Ktére z wymienionych potrzeb sg dla Pani/Pana najwazniejsze, a ktére mniej wazne? Prosze
poszeregowac je od 1 do 6, gdzie 1 oznacza najwazniejszy, a 6 najmniej wazny rodzaj potrzeb

Mieszkancy Wasilkowa nadajg wieksze znaczenie potrzebom spotecznym i zdrowiu psychicznemu niz mieszkancy miejscowosci
gminnych. Osoby zamieszkujgce gmine wiecej uwagi poswiecajg natomiast wygodnemu poruszaniu sie oraz uzyskiwaniu wsparcia i
opieki. Warto tu podkresli¢, ze potrzeby dotyczace transportu znalazty sie, w przypadku seniorow z miejscowosciach innych niz
Wasilkéw na drugim miejscu, zaraz po zdrowiu fizycznym, co moze $wiadczy¢ o trudnosciach wynikajgcych z potrzeby dojazdu do
wiekszych osrodkow miejskich. Przemieszczanie sie nie stanowi natomiast wyzwania dla mieszkancow Wasilkowa (potrzeba ta znalazta
sie na przedostatnim miejscu).

Wyniki dotyczace zdrowia fizycznego i uczestnictwa w kulturze sa podobne, bez wzgledu na miejsce zamieszkania.



PRIORYTETY POTRZEB — WEDXUG WIELKOSCI GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Srednia rangi

Potrzeby wedlug wagi Sami w Z innymi

gospodarstwie domownikami
domowym
/Zwigzane ze zdrowiem fizycznym 2,69 2,86
Spoteczne - spedzanie czasu z innymi ludzmi 2,68 3,19
/wigzane z uczestnictwem w kulturze 3,52 3,42
/Zwigzane z transportem, wygodnym poruszaniem sie 3,92 3,595
Zwigzane ze zdrowiem psychicznym 4,04 3,69
/Zwigzane z uzyskiwaniem wsparcia, opieki 4,16 3,85

Zrédto: opracowanie wiasne, n=71, Ktére z wymienionych potrzeb sg dla Pani/Pana najwazniejsze, a ktére mniej wazne? Prosze

poszeregowac je od 1 do 6, gdzie 1 oznacza najwazniejszy, a 6 najmniej wazny rodzaj potrzeb

Analizujac kolejnosc priorytetow, pod katem wielkosci gospodarstw domowych, wyraznie wida¢ réznice w kategoriach takich jak

spedzanie czasu z innymi ludZzmi. Potrzeby spofeczne manifestujg sie o wiele wyrazniej u oséb, ktére mieszkajg samotnie.

Z drugiej strony, osoby mieszkajagce z przynajmniej jedna osoba, wiekszg wage niz samotni seniorzy, nadaja potrzebom

transportowym, zwigzanym ze zdrowiem psychicznym oraz wsparciem i opieka.

W przypadku obu grup wysoki priorytet nadawany jest zdrowiu fizycznemu.



PRIORYTETY POTRZEB — WEDLUG SYTUACJI FINANSOWEJ

Srednia ranga

Potrzeby wedtug wagi Sytuacja poywiej: .Sytuacja

przecietnej  przecietna lub

ponizej

Zwigzane ze zdrowiem fizycznym 2,75 2,89

Spoteczne - spedzanie czasu z innymi ludzmi 2,61 3,16
/wigzane z uczestnictwem w kulturze 2,92 3,72

/Zwigzane z transportem, wygodnym poruszaniem sie 3,88 3,58
/Zwigzane ze zdrowiem psychicznym 4,48 3,42

3,97

Zwiagzane z uzyskiwaniem wsparcia, opieki 3,92

Zrédto: opracowanie wiasne, n=71, Ktére z wymienionych potrzeb sg dla Pani/Pana najwazniejsze, a ktére mniej wazne? Prosze
poszeregowac je od 1 do 6, gdzie 1 oznacza najwazniejszy, a 6 najmniej wazny rodzaj potrzeb

Réwniez sytuacja tinansowa seniordw wyraznie wptywa na to, ktorym potrzebom przypisujg duzg wage.

Konsekwencje zwigzane z brakiem srodkéw odbijajg sie w potrzebach dotyczacych zdrowia psychicznego i transportu, ktérym osoby
oceniajgce swojg sytuacje finansowa jako przecietng i ponizej przecietne] przypisaty wyzsze miejsce w rankingu niz osoby bardzie;
zamozne, dla ktérych kwestie zwigzane z transportem nie s3 tak istotne (prawdopodobnie nie stanowig dla nich problemu).

Osoby, ktére swoja sytuacje finansowa opisaty jako ponadprzecietng za najwazniejsze uznaty potrzeby spoteczne. Wysoko ulokowano
rowniez uczestnictwo w kulturze — ponadprzecietne dochody moga przekfadac sie tu na wysoki kapitat spoteczny i kulturowy.



CZYNNIKI UTRUDNIAJACE SENIOROM ZYCIE CODZIENNE W GMINIE WASILKOW

» Utrudnienia doswiadczane w umiarkowanym lub duzym

Moje mozliwosci br Osamotnienie,

Ms; stan D°:?'?£?j§ portgﬁgirae sie ﬁ}f{{ﬁ,?”,ﬁ,;iiﬁ,?, Ceny uslug w stopniu, w przyp,ad ku Wszy.stkich pqdanych czynnikévy |
publicznych 1 iasta i gminy ontalstach 2 zadeklarowaty gtéwnie kobiety, w wieku 70 lat i powyzej.
Wedle ankietowanych czynnikiem, ktéry w najwiekszym stopniu
o utrudnia codzienne funkcjonowanie w gminie Wasilkow jest

Zupelnie nie 43% 539, 57% 52% 29% stan zdrowia. Utrudnienia w umiarkowanym lub duzym stopniu
wskazali w wiekszosci starsi seniorzy (Srednia wieku wyniosta 73
lata).

Utrudnia w Problemy zwigzane z mozliwoscig poruszania sie po terenie

e 26% 14% 14% 19% 16% miasta i éminy deklarowali g’réwnig mieszkancy V\F/)asilkowa,
jednak az 42% mieszkaricéw gminy (spoza Wasilkowa) réwniez
wskazato ten czynnik jako utrudnienie w zyciu codziennym. W

Utrudnia w S . . . ) tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na mozliwosci dojazdu

U arowanym 12% 14% 13% 7% 12% mieszkarncow gminy do Wasilkowa. Ta kwestia znajduje
odzwierciedlenie réwniez w odpowiedziach na pytanie
dotyczace oferty Wasilkowskiego Centrum Seniora.

352;,?:\'i§;\|'oniu 6% 1% 6% 59, 6% Wskgza,nia s:zyrmi!(éw utrudniajgcych zycie codzienne w gminie
Wasilkow réznicuje takze sytuacja ekonomiczna respondentéw.
Ankietowani deklarujgcy ponadprzecietng sytuacje
ekonomiczng zdecydowanie rzadziej wskazywali na ucigzliwosci

Trudno 149% 199 10% 179% 369% (w przypadku wszystkich podanych czynnikow).

powiedzieé

Osamotnienie, brak zrozumienia lub trudnosci w kontaktach z
ludZzmi znacznie czescie] wskazywane byly przez osoby

prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe. Takie
osoby czesciej niz pozostali ankietowani jako utrudnienie
wskazywaty ceny ustug w gminie.

Ktére z ponizszych czynnikdw utrudniajg Pani/Panu zycie codzienne w gminie
Wasilkéw? W jakim stopniu?
n=140, opracowanie wtasne




ORGANIZACJE | INSTYTUCJE SKUPIAJACE SENIOROW LUB ADRESUJACE DO NICH OFERTE

Wymieniane organizacje

Liczba wskazan

Aktywni 50+ 25

MOAK 24

Uniwersytet Trzeciego Wieku 19
Klub Seniora 17

Rada Senioréw 12

Biblioteka publiczna 6

Koto gospodyn wiejskich 3
Chory i zespoty 3

Urzad Miasta 2

Inne S

n=142, opracowanie wtasne na podstawie odpowiedzi

ankietowanych

49% respondentoéw wykazato znajomosc jakichkolwiek
organizacji i grup seniorskich. Zauwazalny jest spadek
znajomosci tego typu organizacji wsréd osob spoza
Wasilkowa. Co piaty badany mieszkaniec Wasilkowa nie
wymieniat zadnych organizacji seniorskich, w porownaniu z
co drugim badanym mieszkaricem gminy. Respondenci z
terendw wiejskich czesciej deklarowali z kolei znajomosé kot
gospodyn wiejskich i lokalnych zespotow (Dabrowki,
Malwianki).

Nieznajomosc organizacji seniorskich jest tez bardziej
powszechna wsréd oséb z nizszym poziomem
wyksztatcenia (nieznajomosc¢ deklaruje 40% osdb o
wyksztatceniu ponizej sredniego i 24% oséb o
wyksztatceniu srednim lub wyzszym)

W tabeli obok wskazano najczesciej wymieniane przez
badanych organizacje i grupy senioralne oraz instytucje
kierujgce do senioréw swojg oferte projektowsa.



PREFEROWANE KANALY KOMUNIKACJI

Najczescie] wskazywanym sposobem komunikowania tresci zwigzanych z

Preferowany kanat informacji  Liczba wskazan inicjatywami i dziataniami senioralnymi byly wiadomosci sms. Zauwazmy

jednak, ze takg odpowiedz wybierali seniorzy nieco mtodsi (Srednia
Poprzez sms o4 wieku wynosi tu 68 lat). Czesciej wybierali oni takze kontakt poprzez e-

mail (Srednia wieku 65 lat).

Droga telefoni 50 .
099 TEIEIONIEAT Taka odpowiedz wskazywali tez respondenci z wyksztatceniem srednim
Poprzez kontakt osobisty 24 ub powyzej Sredniego (85%) oraz ci, ktdrych sytuacja elfonom!czna |
okuje sie powyzej przecietnej (55%). Moze sie to wigza¢ z posiadanymi
Poprzez ogloszenie wywieszone w Urzedzie Miejskim 23 kompetencjami cyfrowymi oraz dostepem do nowych technologii.

O inicjatywach dla seniorow poprzez kontakt osobisty chca sie
Poprzez e-mail 20 dowiadywac przede wszystkim seniorzy nieco starsi (Srednia wieku
wyniosta 74 lata).

Taka forme powiadomien oraz informacje otrzymywang poprzez
Inne odpowiedzi: ogfoszenie wywieszone w Urzedzie Miejskim odrobine czescigj

preferowaty osoby o sytuacji ekonomicznej powyzej przecietnej.

Plakaty, ogtoszenia w miejscach publicznych 7 Wyniki te moga korespondowac z opiniami dotyczgcymi utrudnien

gminie Wasilkéw. Osoby lepiej uposazone rzadziej deklarowaty
Strona internetowa, Facebook gminy 9 problemy z transportem na terenie gminy, co wskazywac¢ moze na ich
wiekszg mobilnos¢ i aktywnosé spoteczna.
Przez MOAK 2 e . o .
Warto podkresli¢, ze ze wzgledu na zréznicowanie wiekowe, a takze
| | | | | rozwarstwienie ekonomiczne lub dysproporcje zwigzane z
Biuletyn, informator w formie papierowe; 2 kompetencjami cyfrowymi, zaden z wymienionych kanatéw
informacyjnych nie bedzie umozliwiat dotarcia do szerokiego grona
W jaki sposob chciat(a)by Pan/i dowiadywac sie o inicjatywach i odbiorcéw. Nalezy zatem dopasowywac kanaty komunikacji do potrzeb
dziataniach kierowanych do senioréw? (kilka odpowiedzi) i mozliwosci poszczegdinych grup senioréw.

n=143, opracowanie wtasne



ROZPOZNAWALNOSC DZIALAN RADY SENIOROW

60%

52%

50%
40% 38%
30%

20%

10%

10%

0%
Tak Nie Nie wiem

Czy zna Pan/i dziatalnos$¢ wasilkowskiej Rady Senioréw? n=134, opracowanie wtasne

Wiekszosc¢ respondentow zadeklarowata
brak wiedzy na temat dziatalnosci
wasilkowskiej Rady Senioréw. Ponad potowa
ankietowanych na zadane pytanie udzielifa
odpowiedzi przeczgcej. Co dziesigty badany
siegnat zas po odpowiedz unikowg, ktora
nalezy interpretowac jako posrednia
deklaracje nieznajomosci dziatan radly.

Dziatalnos¢ Rady Senioréw znaja przede
wszystkim mieszkancy Wasilkowa (jedynie co
siodmy badany spoza Wasilkowa wskazuje
na znajomosc tego gremium), z
wyksztatceniem srednim badz powyze]
Sredniego.




CHEC DOYACZENIA DO RADY SENIOROW

29% S

18%
8%

Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie
tak nie

16%

Trudno
powiedziec

Czy chciaf(a)by Pan/i wigczyc sie do dziatalnosci Rady Senioréw?
n=131, opracowanie wtasne

Deklarowang chec dotgczenia do Rady
Senioréw wyrazito 26% respondentow.
W znacznej wiekszosci byty to kobiety
(32 kobiety, 1 mezczyzna), mieszkancy
Wasilkowa (79%), z wyksztatceniem
srednim lub powyzej sSredniego (71%),
w sytuacji ekonomicznej przecietnej
lub ponizej przecietnej (67%).



OFERTA SKIEROWANA DO SENIOROW W GMINIE WASILKOW?

Trudno
powiedzieé

Bardzo Umiarkowanie

potrzebne potrzebne Niepotrzebne

Gimnastyka,
zajecia 84% 8% 1% 8%
rehabilitacyjne

Spotkania z
innymi 72% 15% 1% 12%
senior(k)ami

Konsultacje i
doradztwo 65% 16% 5% 14%
zdrowotne

Wydarzenia o . . ]
ulturalne 64% 20% 3% 13%

Warsztaty,
kursy, szkolenia, 61% 24% 2% 14%

wyktady

Jaka oferta dla seniorek i senioréw powinna by¢ realizowana w gminie Wasilkéw? Prosze
oceni¢ poszczegdlne typy ustug/wydarzen w skali od niepotrzebne do bardzo potrzebne.
N=132, opracowanie wtasne.

Wszystkie z ujetych w badaniu
typow ustug lub wydarzen
zostaty uznane przez
respondentow za bardzo
potrzebne.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze za
wyjatkowo potrzebne uznawano
gimnastyke i zajecia
rehabilitacyjne, co po raz kolejny
pokazuje znaczenie kwestii
zwigzanych ze zdrowiem.



CO POWINNO ZNALEZC SIE W OFERCIE WASILKOWSKIEGO CENTRUM SENIORA?

TYP OFERTY LICZBA WSKAZAN
Miejsce do swobodnego spotkania sie, wypicia kawy,

ﬁerbaty (w tym kgwiarenka) 30

Rehabilitacja 25

Zajecia gimnastyczne, ruchowe, joga 23

Zajecia taneczne, wieczorki taneczne 12

Spotkania z lekarzami specjalistami, wyktady na temat 11
zdrowia

Spotkania z ciekawymi ludzmi 10

Wycieczki, spacery z przewodnikiem 10

Wystepy artystyczne (np. spektakle teatralne, koncerty) 10

Wyktady na interesujace tematy (np. z zakresu historii, 3
prawa)

Warsztaty ogdlnie 8

Zajecia kulinarne 6

Zajecia sportowe (np. tenis stofowy, nordic walking, boks, 4
ptywanie)

Spotkania z psychologiem 6

Warsztaty rekodzieta 6

Opieka nad seniorami, zapewnienie positkdw, dom 5
dziennego pobytu

Diugie godziny otwarcia (po 17:00), dobra dostepnos¢ dla 5
wszystkich

Inne 43

Jaka oferta powinna by¢ realizowana w powstajgcym Wasilkowskim Centrum Seniora?
N=101, opracowanie wtasne na podstawie odpowiedzi ankietowanych

Propozycje respondentédw dotyczace oferty Wasilkowskiego Centrum
Kultury skupiajag sie wokdt trzech gtéwnych obszaréw: potrzeb
spotecznych, zdrowotnych oraz kulturalnych.

Do potrzeb spotecznych odwotuje sie najczesciej wskazywana
propozycja stworzenia miejsca do swobodnego spotkania sie,
kawiarenki.

Czesto wskazywano na potrzeby w obszarze zdrowia. Podkreslano
chec uczestnictwa w rehabilitacji, zajeciach gimnastycznych,
ruchowych, spotkaniach z lekarzami specjalistami, wyktadach na temat
zdrowia, zajeciach sportowych.

Do potrzeb w obszarze kultury zaliczy¢ mozna zajecia taneczne,
wieczorki taneczne, spotkania z ciekawymi ludzmi, wycieczki, spacery z
przewodnikiem, wystepy artystyczne, wykfady na interesujgce tematy,
a takze warsztaty rekodzieta.

Warto zwrdci¢ réwniez uwage na odpowiedzi wskazujgce potrzebe
stosunkowo dtugich godzin otwarcia oraz dobrej dostepnosci Centrum
dla wszystkich, co moze wigzac¢ sie z udogodnieniami dla oséb z
niepetnosprawnosciami, ale takze mozliwosciami dojazdu i powrotu do
miejsca zamieszkania (dogodny rozktad kurséw transportu
publicznego).

Wskazywano rowniez na potrzebe spotkan z psychologiem, co
koresponduje z wysokim wskaznikiem niezaspokajanych potrzeb
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.

Respondenci w odpowiedziach odwotali sie réwniez do kwestii
opiekunczych: pieciokrotnie wskazana zostata konieczno$¢ opieki nad
seniorami, zapewnienie positkdw czy stworzenie domu dziennego
pobytu.



CO MOZE POPRAWIC JAKOSC ZYCIA SENIOROW W GMINIE WASILKOW?

Wieksza aktywnoéé Oferta i miejsce pobytu dziennego
pracownikéw socjalnych dla senioréw z ograniczong mobilnoscig
> 4 Wsparcie psychologiczne

Czestsze kontakty senioréw z
terendw gminnych z seniorami z

Wasilkowa v

4
\\ / Nizsze ceny ustug i biletow autobusowych
Lepsze rozpoznanie sytuac]i Ws o s7kolen: |
SZ€ parcie szkoleniowe |
Seniorow z L sychologiczne dla
niepefnosprawnosciami ‘\ / /' Eoézin/og%ekunéw 0sob ciezko

chorych | oséb z

JAKOSC ZYCIA SENIOROW | SENIOREK  niepefnosprawnosciami

Lepsza dostepnosc oferty/ \
senioralnej dla 4 Wsparcie starszych i samotnych senioréw
<
v

dla oséb samotnych i chorujgcych na depresje

mieszkahhcéw terendw w codziennych pracach
gminnyc (zakupy, drobne naprawy)

Jasne zasady i.|<ryteriaA Lepsza dostepnosc
dotyczace udziatu w infrastruktury i transportu publicznego

projektach senioralnych Lepsza jakos$¢ kontaktéw i wspdtpracy

ntegracja spoteczna mieszkancow ¢.qdowisk senioralnych
roznych osiedli w Wasilkowie

Opracowanie wtasne na podstawie odpowiedzi ankietowanych



DIAGNOZA POTRZEB SENIOROW GMINY WASILKOW
WYNIKI BADANIA JAKOSCIOWEGO



Chcac przyjrzec sie blizej niektorym kontekstom zycia i aktywnosci senioréw w miescie i gminie Wasilkow
zaprosiliSmy senioréw i seniorki do udziatu w zogniskowanych wywiadach grupowych zwanych takze wywiadami
fokusowymi.

Obie grupy tokusowe dobralismy zgodnie z ustalonymi wczesniej kryteriami. Oprécz kryterium dostepnosci,
wzieliSmy pod uwage zréznicowanie ze wzgledu na wiek (seniorzy do 70. roku zycia i po 70 roku zycia), ptec,
aktywnosc¢ zawodowsg i miejsce zamieszkania (Wasilkéw lub teren gminy).

W obu wywiadach wzieto udziat tgcznie trzynascie kobiet i dwdch mezczyzn, w tym dwoje mieszkancow terendw
gminnych. Uczestnicy badania dos¢ zywiotowo i aktywnie dyskutowali odpowiadajgc na pytania stawiane przez
moderatorke, ale takze, co warto podkresli¢, wchodzili w dyskusje, nieraz takze polemike ze sobg nawzajem.

Proces rekrutacji zgodnie z ustalonymi kryteriami oraz organizacje badan fokusowych aktywnie wspierata i
realizowata Rada Seniorow Gminy Wasilkéw i Urzad Miejski w Wasilkowie.



ZROZNICOWANIE DOSWIADCZEN SENIOROW | SENIOREK - PERSPEKTYWA BADANYCH

Podczas realizacji badan fokusowych ciekawito nas m.in. to, w jakim stopniu badani rozpoznajg zréznicowanie spofecznosci seniorek i senioréw oraz

na ile Swiadomi sg istnienia rozmaitych uwarunkowan ksztattujgcych sytuacje zyciowg oséb starszych w gminie.
Podczas wywiadow pytalismy o typowy tydzien z zycia seniora, a takze podstawowe roznice pojawiajgce sie w doswiadczeniach osob starszych
zamieszkujgcych Wasilkéw i obszary wiejskie gminy.

Osoby badane dos$¢ szybko stwierdzaty, ze trudno jest méwic o typowosci doswiadczen senioréw, bo wiele roznych kontekstow wptywa na ostateczny ksztaft
takich doswiadczen. Podczas obu realizowanych wywiaddéw badani w pierwszej kolejnosci odnosili sie przede wszystkim do swoistej dynamiki zycia senioréw i
seniorek. Precyzyjnie wskazywano tu granice wiekowe dla mtodszych senioréw (60+ i 70+) i starszych senioréw (80+), a sam wiek i posrednio zwigzany z nim
stan zdrowia z perspektywy badanych stanowity pewna naturalna ,,cenzure” dla zakresu aktywnosci i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Wskazana zaleznosc koresponduje z prezentowanymi wczesniej wynikami badania ankietowego.

Badani w obu grupach fokusowych byli wiec zgodni co do tego, ze repertuar aktywnosci podejmowanych przez mtodszych senioréw bedzie nieco bardzie
rozbudowany (réwniez dlatego, ze czesto sg to aktywnosci bardziej ,,angazujgce” fizycznie i intelektualnie). Ponadto, wtasnie do mtodszych seniorow czesciej
kierujg swoje propozycje organizacje i instytucje. Zaktadano takze, ze chec i mozliwosci podtrzymywania kontaktéw spotecznych beda w przypadku senioréw
60+ i 70+ zasadniczo wieksze niz w przypadku oséb po 80. roku zycia, co tgczono m.in. z ich gorsza kondycjg psychiczng. W dalszej czesci wywiadu
wybrzmiewaty takze opinie o braku oferty skierowanej do senioréw starszych, ktérych sytuacje opisywano z perspektywy wspomnianej dynamiki zycia oséb
starszych. Osoby badane niejako ,upominaty sie” tu o oferte dla starszych senioréw, biorac pod uwage, ze w niedalekiej przysztosci same beda niag

zainteresowane.

Jak bytam u tych [starszych]
senioréow swoich, jak odwiedzatam i
rozmawiatam z nimi: a to teraz nogi
bolg, a to dojs¢ nie moga, to cos
tam innego jest...

To sami sg, nie majg opieki, zeby
kto$ tam doprowadzit. (...) To pare
jest czy kilkanascie osob.

Zeby od czasu do czasu ich zebrac i

tez im co$ pokazac, zeby oni co$
widzieli, cos mieli” [FG2_P7.2]

Senior to jest i ten, co ma lat 60 i co ma lat 90. | ré6zng sprawnosé
majg, wiec seniorzy mtodsi, tacy jeszcze na chodzie, to majg
naprawde niezlag oferte. Przynajmniej ja chodze na gimnastyke w
poniedziatek, srode i piagtek, sg zajecia i sg 4 grupy, jest bardzo duze
zapotrzebowanie, duze zapotrzebowanie na gimnastyke i

rehabilitacje. [...] We wtorki sg zajecia z muzykoterapii, czyli $piewy
przy akordeonie, piosenki ludowe, pie$ni patriotyczne [...] jest tez
Uniwersytet Trzeciego Wieku, do ktérego tez naleze. To sg zajecia co
2 tygodnie we czwartki, tak ze prawie caty tydzien jest dopiety.
[FGI1_P1.1]




AKTYWNOSC SENIOROW A SYTUACJA OSOBISTA | DOSTEP DO OFERTY | INFRASTRUKTURY

Badani wskazywali takze na inne uwarunkowania réznicujgce doswiadczenia oraz aktywnosci senioréw i seniorek: Ja na przyklad dojezdzam sobie do puszczy,
. . . ;. I ;. . zostawiam samochdd i mam takg trase z kijkami
» Potrzeba spedzania czasu z innymi ludZmi; , towarzysko$é” versus potrzeba ,$wietego spokoju Titdte, Brriekeo s st e e, Nesrmmsk

dobrze sie czuje jak ide sama. Juz nawet kurcze
tego meza nie zabieram. [FG1_P7.1]

» Przynaleznos$¢ do organizacji czy nieformalnych grup senioralnych versus brak takiej przynaleznosci

» Status matrymonialny (osoby samotne, wdowy/wdowcy versus osoby pozostajgce w zwigzkach matzenskich lub nieformalnych)
» Pory roku (aktywne wiosna, lato i jesien versus mniej aktywna zima)

» Indywidualne preferencje, zainteresowania, pasje
» Aktywnos$é zawodowa i status ekonomiczny

W badaniach fokusowych interesowato nas réwniez to, w jaki sposdb miejsce zamieszkania (Wasilkéw, teren gminy) wptywa na
aktywnos¢ senioréw i seniorek. PytaliSmy zatem o to, czy seniorzy w miejscowosciach gminnych i w samym Wasilkowie podejmuja
podobne aktywnosci czy ich codzienne zajecia znaczgco réznia sie od siebie. Ciekawito nas tez czy z perspektywy badanych
widoczne sg réznice w dostepie do oferty kierowanej do senioréw czy do infrastruktury, w ktérej oferta ta jest realizowana.

Wedle opinii uczestnikédw badan fokusowych miejsce zamieszkania wptywa przede wszystkim na réznice w dostepie do aktywnosci grupowych
(zorganizowanych). Seniorzy i seniorki niemieszkajgcy w Wasilkowie majg do dyspozycji nieco mniejszy repertuar zajec i aktywnosci proponowanych w lokalnych
Swietlicach. Czedciej spotkamy sie tam z aktywnosciami na swiezym powietrzu (ogniska, grille, festyny), z dziatalnoscig zespotdéw ludowych i Két Gospodyn Wiejskich.
Rzadziej z kolei organizowane sg tam zajecia rehabilitacyjne czy gimnastyka. Do miejscowosci gminnych zazwyczaj tez nie docierajg ze swojg ofertg organizacje
senioralne i inicjatywy nieformalne. W pewnym sensie zrozumiate jest wiec przekonanie czesci badanych, ze seniorzy z miejscowosci gminnych po prostu chetniej
organizujg sie wokdt lokalnej przyrody i czedciej podejmuja aktywnosci indywidualnie niz grupowo (prace w ogrodzie, grzybobranie, spacery). Badany pochodzacy z
jednej z gminnych miejscowosci uwazat jednak, ze znaczna czes$¢ seniordw i seniorek nie podejmuje zadnej aktywnosci poza ,rutynowym” ogladaniem telewizji.
Jednoczesdnie w wywiadach zaznaczano tez, ze gminna oferta rozwija sie, a lokalna infrastruktura jest dobrej jakosci ($wietlice). Niemniej nalezy podkreslic, ze jesli
seniorzy z terenu gminy chca korzystac z zaje¢ organizowanych w Wasilkowie wigze sie to dla nich z inwestycjg czasu (dojazd, logistyka) i pieniedzy (koszty transportu).
Badani po raz kolejny odwotywali sie tu do dynamiki zycia senioréw. Zwracano uwage, ze sam proces organizacji czasu, dojazdu i powrotu wymaga pewnej
dodatkowej motywacji, ktéra pozwala na przezwyciezenie trudnosci. Mozna wiec zakfadac, ze na takie rozwigzanie decyduja sie nieliczni, mtodsi seniorzy. Na
wykluczenie transportowe czesci senioréw zamieszkujacych wiejskie tereny gminy wskazujg réwniez wyniki badania ankietowego.

Do Wasilkowa z mojej wsi jest 7 km, wiec trzeba sie przemiesci¢ albo
samochodem albo pieszo, co dzisiaj jest raczej rzadkie, ale panie z naszej
wsi przyjezdzaja na gimnastyke, ktéra jest organizowana tam, 2, 3, 4
panie, [...] chodza np. z kijkami na spacery, bo to jest skraj Puszczy
Knyszynskiej, wiec teraz réznorodnos¢, grzyby nie grzyby, jagody, wiec w

[...]w Rybnikach, [...] oni teraz
chodzili, mieli kurs komputerowy,
[...] tam byto 9 osdéb, majg
Ja mysle, ze robig to samo co SLSHES T el NG ) (e zasadzie od wiosny, kiedy ta zielen wybucha, no to sg spacery. Nie
jezdzenie do miasta czy Wasilkowa czy Biategostoku, to juz tylko kiedy
jest jakas potrzeba, natomiast wszystkie inne sprawy sg na miejscu
ogdle. [FGI_P1.2] zafatwiane tzn. i spotkania jakie$ sasiedzkie i spacery i kto$ przyjezdza

czy rodzina przyjezdza czy wspolne ognisko. [FGI1_Pé6.1]

Jak u nas na wsi
[...] to zdomu nie
wychodzg w

. oo zatozone jest Koto Gospodyn
my, p,ro,cz tego’ €S I ChOdZa Wiejskich, wychodzg, spotykaja
na <¢wiczenia do MOAK. sie, dostali  dofinansowanie.

[FGI1_P3.2] [FGI_P4.2]




OBSZARY INDYWIDUALNYCH | GRUPOWYCH AKTYWNOSCI SENIOROW
NA PODSTAWIE BADAN FOKUSOWYCH

Aktywnosci sportowe, fizyczne Aktywnosci na Swiezym powietrzu
Dogladanie ogrodu, spacery, grill, ognisko

Nordic walking, zajecia taneczne,

zajecia gimnastyczne, rehabilitacja

Aktywnosci intelektualne ”///" Aktywnosci artystyczne

i rozwdj duchowy , Zajecia wokalne, uczestnictwo w zespotach

Rozwigzywanie krzyzowek, ‘// muzycznych, uczestnictwo w chérze,
muzykoterapia, rekodzieto

czytanie ksigzek i prasy,
udziat w spotkaniach tematycznych,
warsztatach i szkoleniach

uczestnictwo we wspadlnocie religijne;

Aktywnosci spoteczne i towarzyskie
Wycieczki, wyjazdy,

gry karciane, wieczorki taneczne,

nieformalne spotkania przy herbacie,

Aktywnosci kulturalne .
. inicjatywy spofeczne
Udziat w spektaklach teatralnych, wystawach, .
Inne aktywnosci
koncertach Gotowanie

zajmowanie sie wnukami,

aktywnosci zawodowe



AKTYWNOSC SENIOROW | SENIOREK - KLUCZOWI GRACZE

Zarbwno zasieg tematyczny dziatan skierowanych do senioréw i seniorek, jak i czestotliwos$c aktywnosci proponowanych osobom starszym w gminie Wasilkow uzna¢ mozna za stosunkowo duze.
Wskazuja na to dokumenty sprawozdawcze Rady Seniorow, gdzie odnajdziemy opisy wspotpracy z rozmaitymi instytucjami czy opisy inwestycji. Na duzg réznorodnos¢ aktywnosci wskazuje takze
program Ill. Dnia Seniora, bedacy swoistym przegladem inicjatyw senioralnych i, co wazne, cieszacy sie sporym zainteresowaniem spofecznosci i wysoka frekwencja.

Jakie jest zatem otoczenie instytucjonalne wspierajgce aktywnos¢ senioréw i seniorek w gminie Wasilkow? Podczas badan fokusowych szczegdlnie interesowafto nas jakie podmioty sami badani
uznaja za ,kluczowych graczy” w tym polu i jak oceniaja ich dziatalnos$c?

> Badani stosunkowo dobrze rozpoznawali instytucje przygotowujgce oferte senioralng na terenie Wasilkowa i dos$¢ precyzyjnie taczyli je z konkretnymi
zajeciami czy dziataniami. Wskazywano tu przede wszystkim na Miejski Osrodek Animacji Kultury i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Oba te Sl WWGES s e

podmioty badani oceniali wysoko. Jeden z naszych rozméwcéw zastrzegat rowniez, ze MOPS dobrze spefnia swojg misje takze na terenie miejscowosci pomaga. Co roku i lodéwki, nie
gminnych. lodéwki, kupit, przywidzt. Jedna
byta za duza nawet, to wymieni
na mniejszg, bo do domu sie nie

.o . . ) ) ) Co. L, ; ) o . ) miescita. Dowozg coraz tam i
» Jako miejsce przyjazne seniorom i seniorkom, ale niewychodzgce z wtasna inicjatywa zajec¢ dla oséb starszych oceniono Miejska Biblioteke Publiczna. zapomogi pieniezne [...] wiem,

Niemniej sygnalizowano drobne wsparcie jaki zielita biblioteka nieformalnej grupi rodomaniaczek. ze bardzo duzo im pomagaja
j syg e wsparcie jakiego udzielita biblioteka nieformalnej grupie Ogrodomaniacze wezystkim [FGI2. P1.2]

» Badani wspominali takze o instytucjach koscielnych, ale nalezy zaznaczy¢, ze réznili sie w opiniach. Scieraly sie tu stanowiska wskazujgce na
zaangazowanie Kosciota w organizowanie inicjatyw skierowanych do senioréw oraz te, ktore wskazywaty na niewykorzystany potencjat, ktorym

dysponuja instytucje koscielne (gtownie w zakresie wsparcia oséb w trudnej sytuacji materialnej) e e VO ek
wspaniale. S3 wystawy, s3

spotkania, sg dla dzieci, dla

> Warto tez zaznaczy¢, ze czes$c uczestnikdw badan fokusowych utozsamiata zajecia, na ktdre uczeszcza przede wszystkim z miejscem, lokalizacjg, w ktérej ’S”afgz"]iy'tyfli’z i
sie odbywaja, a w mniejszym stopniu z instytucja, ktdra organizuje projekt czy wydarzenie. Stosunkowo czesto méwiono wiec np. o ,,zajeciach na uczestnicze  w  réznych

imprezach  organizowanych.
Uwazam, ze robig swietng
prace, naprawde.[FGI2_P6.1]

Dwornej” czy ,klubie seniora na Dwornej”, a nie o Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej.

» Podczas jednego z wywiaddw wyraznie podkreslano zaangazowanie oraz aktywnga, wspierajgca role Urzedu Miejskiego oraz burmistrza.

» Badani zdecydowanie rzadziej odnosili sie do terenédw gminnych, niemniej zwracano uwage na znaczenie Két Gospodyn Wiejskich czy tez spotkan
organizowanych w sofectwach. Nalezy jednak podkresli¢, ze z wskazanymi podmiotami tgczono raczej ogdlnikowe opisy dziatan jakie podejmuja.



AKTYWNOSC SENIOROW | SENIOREK - KLUCZOW!I GRACZE CD.

Bez watpienia, w polu instytucjonalnym swoje znaczenie maja takze organizacje senioralne. W zwigzku z tym faktem w badaniach fokusowych pytalismy takze o to, jakie organizacje
dziatajace na rzecz senioréw rozpoznajg badani i jak oceniajg ich dotychczasowa aktywnosé. Interesowata nas takze rola grup i inicjatyw nieformalnych oraz lideréw spotecznych.

Biblioteka to jest miejsce, ze jesli ktos ma
Uniwersytet Trzeciego Wieku J J : J

[...] jezdziliémy dwa razy do ochote to tam ksigzke dostanie i rozmowe,

teatru, ale tam ale tak, ani Koscidt, ani Uniwersytet

tez byty prelekcje z lekarzem, . : . .
polica, [FGI 2. P3.2) [Trzeciego Wieku] nie dziafa. [FGI1P1.1]

» W odpowiedziach badanych po raz kolejny bardzo widoczne byto skupienie na Wasilkowie i dziatajgcych tam organizacjach, grupacn, lider(k)ach. Na terenie
gminy badani lokowali jedynie aktywnos$¢ Kot Gospodyn Wiejskich, nie wskazujac konkretnych aktywnosci, jakimi kota sie zajmuja. Zaznaczano przy tym, ze
Wasilkéw ma takze swoje (miejskie) gospodynie zrzeszone w kole.

» W wywiadach wskazano na aktywnos$¢ nastepujgcych podmiotdéw i zwigzanych z nimi inicjatyw:

Grupa Aktywni 50+

Dawny Klub Seniora

Inicjatywa nieformalna Ogrodomaniaczki (komunikujaca sie poprzez Facebook)

Uniwersytet Trzeciego Wieku

O ile jednak o wiekszosci inicjatyw mowiono w superlatywach to UTW zebrat zaréwno pozytywne jak i krytyczne recenzje swojej dziatalnosci. Gtosy negatywne
dotyczyty tu przede wszystkim matego zaangazowania seniorow w proponowane aktywnosci i stabo dostepna informacje na temat organizowanych inicjatyw.

Bardzo interesujgca okazata sie takze dyskusja na temat lideréw, a méwiac scislej liderek seniorskich grup i organizacji. Dyskusja w obu grupach fokusowych przynosi
bowiem obraz liderki, ktéra przypomina postaé ,Sitaczki” ze stynnej noweli Stefana Zeromskiego. W opinii badanych liderka dysponuje wysokim kapitatem kulturowym i
spofecznym. kaczy w sobie wiele kompetencji i talentéw, m.in.nienaganna prezencje, talent organizatorski czy oratorski. Kieruje licznymi projektami i przedsiewzieciami,
jest tzw. cztowiekiem-instytucja, ktéry cieszy sie spotecznym uznaniem, szacunkiem i dobra renoma.

Badani szczerze doceniali wymienione cechy tagczac je wprost z osobg przewodniczacej Rady Senioréw Gminy Wasilkéw, podkreslajac przy tym swojg wdziecznodd za jej
sumienng prace. Warto jednak zauwazy¢, ze jeéli ujawniany przez badanych sposéb myslenia miatby dotyczy¢ liderek organizacji senioralnych ,,w ogdéle” to moze on
orzynies¢ kilka nieoczekiwanych konsekwencji. Po pierwsze, moze skutkowac nierealistycznymi oczekiwaniami kierowanymi wobec liderki i samego gremium, ktérym
cieruje. Po drugie, moze ,,zwalnia¢ z odpowiedzialnosci” osoby z liderka wspdtpracujace, jednoczesnie naktadajac na nig zbyt wiele zadan i obowigzkéw. Po trzecie, moze
posrednio i oczywiscie nieintencjonalnie hamowac proces rozwijania innych modeli wspdfpracy czy przywddztwa.

Przede WSZy Stklm. by fa dy rekto,rem SZI(O%y Ona potrafi zadzwoni¢ do kogos [...] potrafi
POdStaWOWGJ. Umie Sie zachowac, umie Si¢ namoéwic. Jak ze mng ona rozmawia, to taki mam

WySfOWI'Cf, nie pa[n,’e gfupoty [ . ] (P32) usmiech, takg rados¢, ze nie powiesz, ze nie

pojade. [FGI2_P8.2]

[FGI2_P8.2]



CZYNNIKI SPRZYJAJACE AKTYWNOSCI SENIOROW W SWIETLE WYPOWIEDZI BADANYCH

O~

Mozliwosé swobodnego Satysfakcjonujace

dojazdu relacje kolezenskie,
| powrotu postawy otwartosci
zwfaszcza . R
( Cyklicznos¢ zajec

na terenach gminnych) ub wydarzer

Dostepnosc
| nieodptatnosé oferty

zajec dla seniorow
Adekwatnos¢ oferty )€

(sprawnos¢, wiek) . . , .
Poczucie bezpieczenstwa zwigzane z

przestrzenig, ludzmi - Przejrzyste kryteria udziatu w
Stan zdrowia i samym projektem/zajgciami zajeciach projektowych
Przyo}atnoéc’ | do?cepnoéé przeka?ywanych Precyzyjna informacja na temat oferty,
tresci (tematy zwigzane ze zdrowiem, dostarczana réznymi kanatami

zywieniem, ogrodnictwem) (w tym takze tzw. poczta pantoflowa)



BARIERY ZWIAZANE Z AKTYWNOSCIA W SWIETLE WYPOWIEDZI BADANYCH

Wrogie nastawienie \‘
przejawiane wobec /byt drogie
oséb zaangazowanych uczestnictwo w ofercie

Brak poczucia bezpieczenstw

Biernosg,
izolacja spoteczna,
trudnosci w kontaktach

Wstyd,
kompleksy,
wycofanie

Nastepstwa ZWigzanego z Brak przejrzystych kryteriow
anjzmiii St J : przestrzenia, ludzmi udziatu w
g Ao i samym projektem/zajeciami zajeciach projektowych

Brak
informacji na temat oferty,
dostarczanej roznymi kanatami

Utrudniony dostep, problemy z transportem



ROZPOZNAWALNOSC GMINNEJ RADY SENIOROW

Podobnie jak w przypadku badan ankietowych opinie na temat Rady Seniorow Gminy Wasilkow zgromadzone w

ramach badan fokusowych wskazuja

na ograniczone rozpoznawanie powierzonych jej zadan i faktycznie

podejmowanych dziatan, a takze samych cztonkéw.
Woprawdzie seniorzy i seniorki zaproszeni do grup fokusowych w nieco wiekszym stopniu rozpoznawali omawiane
gremium niz uczestnicy badnia ankietowego, a czes¢ badanych wzglednie orientowafa sie w niektérych

aktywnosciach rady (przede wszystkim w odniesieniu do projektu zwigzanego z powstajgcym Wasilkowskim

Centrum Seniora), to w dyskusji trudno byto uzyskac obraz jej

Sprawa ma sie podobnie, jesli idzie o procedure wyboréw do RSGW.

oodstawowych zadan czy kompetencji jej cztonkdw.

Wydaje sie, ze powyzszy stan rzeczy po czesci ttumaczy pewne uwagi krytyczne formutowane wobec Rady Senioréow

Gminy Wasilkow (zwtaszcza przez jednego z badanych).

fumaczy takze wyrazang podczas wywiadow fokusowych

niechec¢ do zaangazowania sie w dziatania rady. Warto zwroci¢ uwage, ze badani jednoczesnie przyznawali, ze

przewodniczgca Rady cyklicznie dzie

prawdopodobienstwo, ze tak dtugo |

Rada Seniorow w ten sposob dziata, ze tutaj jest nawet skrzynka powieszona

| sie informacjami na temat podejmowanych aktywnosci. Istnieje jedna

<

ak widziana jest jako hiperskuteczna liderka, seniorzy i seniorki zaktadaja, ze
ich zaangazowanie nie jest konieczne. Zwfaszcza,ze wigze sie ono z pracg wolontaryjna.

Dopdki beda Aktywni 50, w wiekszosci nie patrzac

na innych tylko na siebie, wole nie
Seniora]. [...] Dlatego, ze ta grupa

jakies uwagi seniorzy jak majg, to wszystko tutaj jest. Chociaz tu wiadomo, ze tej grupie tylko [....] Jeszcze jak nie

mato jest wiadomosci.

by¢ [w Radzie
narzuca innym,

to co zeby byto dobre dla nich, nie dla
pozostafych mieszkancéw senioréw, tylko sobie,

byto nawet

[...] No i jest zatozona strona w internecie tez. Jest domu seniora, co zaczeli, byio co innego, to tylko

te osoby szfy i do tej pory chodza,

potaczenie. Chociaz nie wszyscy starzy ludzie czytajg. [FGIZ_P5.2] [FGI1_P5.1]

wiecej nikt.



Wywiady fokusowe pozwolity nam réwniez przedyskutowaé oczekiwania, jakie badani wigzg z kluczowym projektem
pilotowanym przez gminng Rade Seniora czyli nowopowstajgcym Wasilkowskim Centrum Seniora. PytaliSmy zatem

o to, kto powinien decydowac o ksztafcie oferty centrum oraz kto, zdaniem badanych, mégtby takim centrum
zarzadzac.

Oba wywiady fokusowe dostarczyty nam sporo danych, chod trzeba zaznaczy¢, ze informacje te en masse tworza
obraz sprzecznych oczekiwan.

Badani w roli dyrektora/dyrektorki Wasilkowskiego Centrum Seniora :

(1) widzieli mtoda, dobrze wyksztatcona osobe, ktéra moze pochwali¢ sie doswiadczeniem pracy z seniorami |
rozumieniem ich potrzeb, a takze potrati pisac projekty i ubiegad sie o dotacje czyli ma umiejetnosci zwigzane z
pozyskiwaniem srodkéw tinansowych i rozwijaniem centrum

(2) nie okreslali szczegotow zwigzanych z kompetencjami przysztej kadry zarzadzajacej, a skupiali sie na postulacie
utrzymania dotychczasowej oterty realizowanej przez MOAK, MOPS i inne podmioty, sugerujac, ze to
dotychczasowi organizatorzy inicjatyw senioralnych powinni zajac sie zarzagdzaniem (obok wymienionych wczesnie;
instytucji wskazywano takze urzednikéw Urzedu Miejskiego i cztonkéw Rady Senioréw)




OCZEKIWANIA FORMULOWANE WOBEC CENTRUM SENIORA NA PODSTAWIE
WYPOWIEDZI BADANYCH

Jesli chodzi o oczekiwania zwigzane z ofertg zajec i aktywnosci kierowanej do senioréw,
uczestnicy wywiadéw fokusowych wskazali na nastepujgce elementy oferty:

» Kursy malowania,

» Gimnastyka,

» Rehabilitacja,

» Zajecia taneczne,

» Organizacja wycieczek

» Organizacja wydarzen kulturalnych

» Nauka obstugi komputera i internetu

» Jezyk angielski

» Spotkania i prelekcje z udziatem ze specjalistéw z réznych dziedzin (lekarz, dietetyk, ogrodnik, prawnik, psycholog, psychiatra) w formie
wyktaddw

» Warsztaty kulinarne, kuchnia alergika, wegetarianska, weganska, zdrowa kuchnia

» Zajecia skierowane na rozwijanie kompetencji spotecznych

» Rozwijanie indywidualnych zdolnosci, wykorzystanie wiedzy seniorow do prowadzenia zajec, warsztatow kierowanych réwniez do innych
pokolen (integracja miedzypokoleniowa)

» Warsztaty fotograficzne

» Utworzenie kawiarenki otwartej w okreslonych godzinach (miejsce spotkan), np. 2 razy w tygodniu, w ktérej bedzie mozna gra¢ w karty,
szachy spotkac sie ze znajomymi lub poznac kogos nowego

» Opieka nad osobami starszymi, ktérymi zajmuja sie mtodsi, sprawniejsi seniorzy



KLUCZOWE POTRZEBY SENIOROW W SWIETLE WYPOWIEDZI BADANYCH

Potrzeba bezpieczenstwa - odnosi sie do wielu kontekstéow codziennego funkcjonowania senioréw i seniorek w Gminie
Wasilkéw. Chodzi tu o (1) bezpieczenstwo fizyczne, zwigzane ze swobodnym, komfortowym korzystaniem z przestrzeni
miejskiej, obszaréw zielonych, lokalnej infrastruktury bez obaw o wfasne zdrowie oraz dostepnoscia oferty zajeé
orofilaktycznych, prozdrowotnych, rekreacyjnych (2) bezpieczerstwo psychiczne zwigzane z satystakcjonujgcymi
relacjami interpersonalnymi oraz swobodnymi, zyczliwymi kontaktami w obrebie grup czy srodowisk seniorskich (3)
bezpieczenstwo informacyjne zwigzane zaréwno z dostepem do zrozumiate] informacji na temat inicjatyw
senioralnych, w tym do kryteriéw udziatu w dziataniach projektowych jak i do zréznicowanych ze wzgledu na
preterencje kanatéw informacji (4) bezpieczenstwo spoteczne, zwigzane z budowaniem przyjaznego, wspierajacego i
niewykluczajgcego otoczenia spotecznego, w ktérym swobodnie funkcjonuja przedstawiciele réznych pokolen
(wymiana doswiadczen i uzupetnianie sie kompetencji, faktyczny dialog miedzypokoleniowy) a takze rozmaite
instytucje stymulujace do rozwoju i skoncentrowane na poprawie jakosci zycia seniorow.

Potrzeba lepszego rozpoznania sytuacji starszych seniorow - odnosi sie przede wszystkim do pogtebionej analizy
dynamiki zycia senioréw dokonywanej przez organizacje i instytucje roznego typu. Typowy dla starszego wieku spadek
aktywnosci, nierzadko takze gorszy stan zdrowia (w tym zdrowia psychicznego) czy ograniczona mobilnos¢ w duzym
stopniu przyczyniaja sie do izolacji spotecznej i samotnosci oséb 80+. Badani zwracajg wiec uwage na koniecznos¢
kierowania do starszych senioréw oferty zawczasu uwzgledniajgcej te uwarunkowania. Podkresla sie w tym kontekscie
rowniez kwestie wspierania rodziny i bliskich oséb 80+ w zakresie niezbednych umiejetnosci i kompetencji ,a takze w
sterze niezbednych rozwigzan praktycznych.

(wsparcie warsztatowo-szkoleniowe dotyczace opieki nad seniorami, wsparcie psychologiczne dla rodzin i opiekundéw
zwigzane z doswiadczeniem sprawowania opieki nad osobg starszg, wyrazne wyodrebnienie zadan Centrum Seniora
skierowanych na realizacje oferty dla starszych senioréw w przestrzeni centrum)




KLUCZOWE POTRZEBY SENIOROW W SWIETLE WYPOWIEDZ| BADANYCH

Jeszcze sie nie wkrecitam w petni w seniorstwo, ale skoro udato sie utworzy¢ te
grupy i dziafajg to najlepszy jest kontakt bezposredni i polecenia lub zachecenia,
moze nawet szkolenia z tego jak zacheci¢. Z Ogrodomaniaczkami od razu byt ktos
pod wrazeniem, ze oddolnie zrobili cos, tak samo 50+ od dotu powstato, znali
potrzebe i od dotfu jg zakomunikowali i dziafali. Rozdajac rosliny poznatam ludzi
ktorych nawet nie wiedziatam ze sg, ktos ogtosit na Facebooku, ze co$ ma i dziatato,
50-60 osoéb grupa jest, ale [wyzwaniem jest] moderowanie tego zeby tylko z
Wasilkowem sie dziato, nie wiadomo jak to dalej zakomunikowaé np. W bibliotece

zostawiatam ulotki i byty brane. [FGI1_P7.1]

Jak tutaj juz ten klub otworza, ten nowy klub tego
seniora, to moze wiecej ludzi zorganizuje sie,
zbierze sie, ze bedzie przychodzi¢, bo jak
mowitam, ze kawiarenka czy tam co$ ma by¢, o to
dobrze bytoby bo, jak tak spotkac sig i
porozmawiac chcesz, to na ulicy. Tak, to bedzie
mozna zaj$¢ sobie i posiedziel. [FGI2_P7.2]

Tak, pare razy, i ja, i ona, i wiele innych kolezanek
naszych zetknety sie z takim: o, juz nakarmili was?
Przewineli? [FGI2_P3.2]

[...] tam jest taka plaza swietna, te takie
rézne rzeczy, ze to by mozna byto

Mtodziez wciggnad trzeba, zeby oni wykorzysta¢, bo ci panowie tam, my

widzieli, ze ten starszy moze tez to
robi¢ [by¢ aktywnym cztonkiem

spotecznosci] [FGI2_P2.2]

Spoteczenstwo rzeczywiscie sie
starzeje, a jednoczesnie ludzie
dtuzej zyja i trzeba tez zapewnié
takie godne zycie [FGI1_P7.1]

Nie ma tez wsparcia dla opiekundéw.
Nam potrzebne bytoby sie spotkac i
wymieni¢ doswiadczenia i tez zeby
jakas pielegniarka pouczyfa
[FGI1_P3.1]

Duzo jest ludzi z depresjami i po prostu
nie chce sie im, nie chce sie wychodzic,
nie chce sie z ludZzmi spotykac. Duzo jest
ludzi zagubionych. [...] Jak co$ sie robi to
jest zle, jak cos sie nie robi to tez jest zle,
wszystko na nie. Brak odwagi... , co
ludzie powiedzg?”. [FGIZ_P8.2]

chodzimy z kijkami, troche sie boimy,
najczesciej pijg na fawkach [...], wiec to jest
troche niebezpieczne. [FGI1_P2.1]

By¢ moze [potrzeba bycia w kontakcie] jest to potrzeba
nieuswiadomiona, bo tak jak jest z depresja, bardzo wielu ludzi,
szczegolnie depresja jest zwigzana tez z wiekiem i ona jest
fizjologiczna, wiec wydaje mi sie, ze bardzo czesto jest
nieuswiadomiona i to izolowanie sie, chociazby takie, ze w ogodle
nie wychodze i nie chce, to jest troche z takich stanow
depresyjnych. [...] Wiec jezeli chodzi o taka mozliwos¢, bo
bardzo czesto jest potrzebne wrecz teraz leczenie
farmakologiczne, ale wspomagane jakas terapia, czyli tez takie

uswiadamianie. [FGI1_P7.1]




DIAGNOZA POTRZEB SENIOROW GMINY WASILKOW
NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI



WNIOSKI KONCOWE

1. Wszystkie komponenty zrealizowanej diagnozy pozwalaja stwierdzié, ze aktywnos$¢ srodowisk senioralnych na terenie Gminy Wasilkéw jest stosunkowo
wysoka. Pole aktywnosci wraz ze spotecznosciag seniorek i seniorow aktywnie wspottworza kluczowi gracze instytucjonalni (instytucje miejskie, organizacje
i grupy nieformalne, przedstawiciele samorzadu terytorialnego). Skierowana do senioréw i seniorek oferta jest réznorodna, a jej jakos¢ oceniana jest
wysoko. Badani (we wszystkich czesciach realizowanej diagnozy) postuluja jej utrzymanie. Wyniki badania ilosciowego i jakosciowego wskazuja tez na
koniecznos$é dalszego rozwijania repertuaru inicjatyw seniorskich, w oparciu o zaproponowane kierunki (kontynuacja zaje¢ grupowych skupionych wokéf
profilaktyki zdrowotnej i aktywnosci fizycznej oraz zdrowia psychicznego, lepsze rozpoznanie wybranych segmentéw odbiorcéw: starsi seniorzy, osoby z
niepetnosprawnosciami, mezczyzni, ,nowi"” seniorzy)

2. Zrealizowana diagnoza (w szczegdlnosci jej komponent ilosciowy) ujawnia dysproporcje zwigzane z szeroko rozumianych dostepem do oferty skierowanej
do senioréw, co w istotny sposdb przekfadac sie moze na mniejszg aktywnosé lub niewidocznos¢ wszystkich tych, ktérych owe dysproporcje dotycza.
Problemy zwigzane z dostepem do oferty wigza sie przede wszystkim z kwestiami transportowymi (koszty dojazdu, rozktady jazdy komunikacji publicznej)
i mozliwoscia korzystania z infrastruktury (np. godziny otwarcia instytucji). Wykluczenie komunikacyjne dotyczy przede wszystkim oséb mniej zamoznych i
mieszkajacych na terenach wiejskich Gminy Wasilkéw. Dostep do oferty, jak pokazuja badanie ankietowe i wywiady fokusowe, utrudnia¢ moga takze:
gorsza sytuacja ekonomiczna (w szczegdlnosci dotyczy to osdéb mieszkajgcych samotnie), niejasne lub nieprecyzyjnie komunikowane warunki udziatu w
projektach senioralnych, konflikty interpersonalne w obrebie organizacji i grup seniorskich.

3. Zgromadzone na poczet diagnozy dane wyraznie pokazujg, ze kluczowym kontekstem dla aktywnosci seniorskiej sg kwestie zwigzane ze zdrowiem, ktoére
badani postrzegajg w kategoriach najcenniejszego posiadanego zasobu umozliwiajgcego satysfakcjonujace uczestnictwo w zyciu spotecznym. Wyniki
badania ankietowego pokazujg, ze typowa dynamika aktywnosci i widocznosci seniorow w spotecznosci lokalnej wigze sie wiasnie ze stanem zdrowia oraz
mozliwoscig wspomagania go na rozmaite sposoby. Potwierdzaja to takze badania fokusowe. Warto podkresli¢, ze chodzi tu zarowno o sprawnosé
fizyczng oso6b starszych jak i o ich kondycje psychiczng. W tym kontekscie wyniki badania ilosciowego wskazujg na potrzebe dziatan aktywizacyjnych i
profilaktycznych skierowanych w szczegdlnosci do starszych mezczyzn.

4, Z badan jakosciowych wytania sie obraz kluczowej potrzeby spotecznosci senioralnej — szeroko rozumianej potrzeby bezpieczenstwa. Nalezy zwrécié
uwage na opisane w diagnozie poszczegolne aspekty bezpieczenstwa (fizyczne, psychiczne, informacyjne, spoteczne). Ich rozpoznanie i sukcesywne
budowanie rozmaitych dziatan wokdf tych kwestii przyniesé moze z jednej strony znaczace ostabienie postaw unikowych (biernos¢, niechec do
zaangazowania ze strony osob starszych), a z drugiej strony wyrazne ostabienie postaw wrogosci (sabotowanie dziatan senioralnych, oémieszanie grup,
organizacji czy konkretnych osob na forum spotecznosci)



WNIOSKI KONCOWE

5. Oba gtéwne komponenty diagnozy, ale takze analiza danych zastanych wyraznie pokazuja, ze powstajace Wasilkowskie Centrum Seniora to kluczowa dla
Srodowisk senioralnych inwestycja. Przy czym trzeba zaznaczyé, ze nie jest to wytgcznie perspektywa lokalnych witadz czy Rady Senioréw Gminy Wasilkow, ale
takze samych starszych mieszkancow i mieszkanek Wasilkowa oraz terenéw wiejskich gminy. W zwigzku z tym faktem szczegdlnie wazna jest préba
uwzglednienia w propozycjach programowych i dziatalnosci Centrum wiedzy na temat opisywanych wczesniej problemoéw zwigzanych z dostepnoscia i
transportem czy oczekiwan i potrzeb odnosnie do samej oferty. Istotne jest réwniez wykorzystanie dotychczasowego potencjatu sSrodowisk senioralnych przy
organizowani, zarzagdzaniu i rozwijaniu Wasilkowskiego Centrum Seniora.

6. Badania jakosciowe, ale takze wyniki badan ankietowych przynosza wiedze o stosunkowo matej rozpoznawalnosci dziatalnosci Rady Senioréw Gminy
Wasilkéw przy jednoczesnej duzej ,,osobistej” rozpoznawalnosci liderki tego gremium. Jak pokazujg analizowane dokumenty, a takze, w sposdéb posredni,
realizowane przez badaczy i badaczki obserwacje, aktywnos¢ rady jest duza, a dziatania wartosciowe. Istotne jest jednak, ze owa dziatalnos$¢ widziana jest
przede wszystkim poprzez pryzmat dziatan kompetentnej i skutecznej liderki, co koniec koncow sprawia, ze fgczone sg one z osobg, a nie z catym gremium.
W tym kontekscie warto zatem z jednej strony stale i przy pomocy réznych kanatow informacyjnych, narzedzi wizualnych oraz oséb komunikowac dziatania
rady jako struktury grupowej. Z drugiej strony warto tez przypominac o jasnych procedurach wyboru do gminnej Rady Seniordw, jawnosci i powszechnosci
informacji o decyzjach tego gremium, mozliwosci dotagczenia do jej sktadu, ostabiajgc tym samym postawy wrogosci.




DODATKOWE REKOMENDACJE

1.Facylitacja udziatu mezczyzn (wsparcie ich zangazowania), dziatania projektowe do skierowane do mezczyzn lub/i przez nich
animowane

2. Inicjowanie "matych" projektow seniorskich w ramach budzetu obywatelskiego pozwalajgcych wykazac inicjatywe i
ksztattowac postawe odpowiedzialnosci za realizowane dziatania

3. Ksztatcenie kompetencji spotecznych liderek i lideréw organizacji senioralnych; wspomaganie budowania réznych modeli
liderstwa pozwalajacych dzieli¢ obowiazki i zadania, w tym réowniez tzw. organizacji turkusowych charakteryzujacych sie m.in.
ptaska strukturg organizacyjna, demokratyzacjg procesu decyzyjnego, duzym naciskiem na rozwdj i swobode podejmowania

dziatan przez jej uczestnikow

4. State roznicowanie kanatdéw, narzedzi i sSrodkow komunikacji uzywanych przez Gminna Rade Senioréw oraz organizacje i
grupy senioralne z uwzglednieniem réznych segmentéw odbiorcéw oferty
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